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以 山东 理工 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 高 校 图 书馆 的 核心 价值 首先 是 服务 与 需求 保持 高 度 一 致 。 研 究 如 何 扬长 避 短 回合 需 
求 、 多 元 化 、 多 方位 实施 专利 服务 ,对 高 校 图 书馆 提高 服务 绩效 、 彰 显 使 命 担 当 具 有 重要 意义 。 [方法 /过程 ] 在 
分 析 用 户 需求 及 服务 设计 的 基础 上 ,以 山东 理工 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 专 利 服 务实 践 为 例 , 从 普及 与 提高 
相 结 合 的 专利 素质 教育 有 所 为 有 所 不 为 的 专利 科研 服务 、 面 向 产 学 研 政 的 情报 分 析 与 决策 支持 服务 三 个 维 
度 ,探讨 高 校 图 书馆 的 专利 服务 定位 \ 服 务 内 容 以 及 服务 模式 。[ 结果 /结论 ]“ 高 质量 满足 用 户 需求 ”是 高 校 图 
书馆 专利 服务 工作 的 着 力 点 。 图 书馆 要 有 效 开展 专利 服务 工作 ,合理 定位 是 准绳 ,专业 人 才 是 支撑 ,专利 教育 


着 重点 ,有 效 机 制 是 保障 。 
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高 校 图 书馆 的 核心 价值 首先 是 服务 与 需求 保持 高 
度 's 致 “。 高 校 图 书馆 作为 为 教学 .科研 服务 的 学 术 
性 栅 构 ,其 专利 服务 职能 越 来 越 受 到 国家 的 高 度 重视 : 
继 忽 十 三 五 国家 知识 产权 保护 和 运用 规划 》( 国 发 
(2916) 86 号 ) 明确 提出 在 图 书馆 等 高 等 学 校 负 责 信 
息 服 务 部 门 中 建立 知识 产权 服务 支撑 机 构 配备 专职 
或 载 职 人 员 承 担 知识 产权 信息 服务 之 后 《国家 教育 事 
业 发 展 “ 十 三 五 ”规划 》( 国 发 (2017)4 号 ) 《高 校 知 识 
产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》( 国 知 办 法 规 字 
(2017)62 号 ) 又 相继 批示 “支持 高 校 图 书馆 建设 知识 
产权 信息 服务 中 心 ,为 促进 高 校 创新 提供 服务 “知识 
产权 信息 中 心 一 般 设 立 在 高 校 图 书馆 ,开展 知识 产权 
信息 服务 和 人 才 培 养 等 工作 ” 。 可 以 说 高 校 图 书馆 大 
力 开展 专利 服务 既是 国家 实施 创新 驱动 发 展 战略 的 要 
求 ,也 是 高 校 培养 人 才 、 发 展 科 学 、 服 务 社会 的 内 需 。 
在 此 情形 下 ,高 校 图 书馆 如 何 开 展 符合 用 户 需 要 的 多 
元 化 ,多 层次 专利 服务 ,并 使 服务 具有 持续 性 落地 性 


和 实效 性 ,就 成 为 摆 在 高 校 图 书馆 业界 面前 的 一 道 
难题 。 


2 ， 高校 图 书馆 专利 服务 现状 
国外 专利 情报 服务 机 构 多 设置 在 咨询 机 构 和 大 学 


相关 院 系 ” ,高 校 图 书馆 则 偏重 于 对 文献 资源 或 数据 
的 知识 组 织 和 提供 服务 ” ,其 专利 服务 更 多 体现 在 协 
助 学 科 评估 ` 创 建 学 科 导 航 、 合 办 信息 素养 课程 .虚拟 
参考 咨询 .搭建 机 构 知识 库 、 建 设 学 科 服务 平台 等 ”。 
如 美国 专利 商标 局 有 53% 的 专利 与 商标 存储 中 心 
(Patent and Trademark Resources Centers ,PTRC ) 设置 在 
大 学 图 书馆 中 ,开展 着 专利 信息 咨询 .专利 检索 与 利用 
教育 .专利 信息 推广 建立 本 校 专利 数据 库 等 工作 , 其 
中 就 包括 华盛顿 大 学 工程 图 书馆 、 宾 夕 法 尼 亚 州立 大 
学 图 书馆 和 德 克 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 图 书馆 “”。 欧 洲 
专利 局 与 其 成 员 国 专利 局 合作 资助 的 专利 图 书馆 项 目 
(Patents Libraries ) ,有 9 所 大 学 图 书馆 参与 其 中 ,主要 
提供 专利 检索 、 知 识 产 权 监 控 、 用 户 培 训 、 专 利 数据 统 
计 分 析 、 专 利 评估 专利 战略 发 展 等 服务 '" 。 西 班 牙 马 
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ChinaXiv 舍 作 期 刊 
以 山东 理工 大 学 知识 中 祝 往 退 服 务 中 心 


德里 卡 洛斯 三 世 大 学 - 理工 学 校 图 书馆 建立 了 关于 工 
业 产 权 的 信息 中 心中 。 

在 国家 政策 引导 和 自身 转型 需求 下 , 越 来 越 多 的 
国内 高 校 图 书馆 积极 推出 和 拓展 了 包括 专利 查 新 . 专 
利 素质 教育 .专利 技术 分 析 等 多 方位 服务 ” 。 如 北 
京 大 学 图 书馆 将 专利 信息 服务 与 决策 支持 服务 结合 
来 , 完成 了 专利 全 景 分 析 报告 .学 科研 究 热点 预测 等 
工作 5 ,同济 大 学 图 书馆 面向 当地 企业 提供 专利 技术 
分 析 与 预警 服务 "" ,南京 工业 大 学 图 书馆 通过 合作 协 
助 研究 人 员 搜 索 相 关 专 利 ,分 析 技 术 趋势 , 识 别 有 价 值 
的 专利 ,并 跟踪 新 出 现 的 相关 专利 ”。 但 整体 而 言 ， 
大 多 数 尚 处 于 起 步 和 探索 阶段 , 慎 金 花 2016 年 对 
全 国 664 所 高 校 图 书馆 进行 了 调研 ,发 现 只 有 100 所 


高 校 图 书馆 提供 专利 信息 相关 服务 ,“985" 高 校 图 书馆 
下 完 专 利信 息 服务 实践 探索 的 前 列 。 具 体 到 服务 开展 
情况 :专利 查 新 ( 共 48 所 ) .读者 培训 ( 共 43 所 ) .专利 
梅 尝 ( 共 22 所 ) ,专利 分 析 ( 共 8 所 ) ,专利 战略 ( 共 5 
所 对 专利 预警 ( 共 3 所 ) .专利 数据 库 的 构建 ( 共 1 
所 》, 数 据说 明 高 校 图 书馆 专利 服务 发 展 缓慢 ,难以 满 


大 用 户 对 专利 信息 的 各 种 需求 “* 。 具 体 表现 在 : 
CJ(1) 素 质 教育 模式 单一 一 重 理论 轻 实践 。 专 利 
款项 教育 多 停留 在 课堂 讲授 ,受众 以 学 生 为 主 ,教学 内 
容 集 中 在 专利 基础 概念 介绍 专利 文献 分 类 ,高 校 文献 
检索 课 的 专利 信息 检索 与 利用 "” ,很 少 涉及 专利 申 
证 查 等 实务 , 重 理论 轻 实践 ,其 内 容 和 深度 难以 满 
足 尔 同 群体 对 专利 素质 教育 的 需求 。 
-三 (2) 服 务 内 容 简单 一 一 用 户 认 知 度 低 。 随 着 用 户 
群 佬 所 处 环境 及 科研 环境 的 变化 ,用 户 需 求 的 多 样 性 
和 复杂 性 增强 ,高 校 图 书馆 需 大 力 探索 和 积极 实践 高 
端 专利 服务 才能 增加 服务 群体 的 黏 性 ,而 高 校 图 书馆 
目前 提供 的 专利 服务 内 容 过 于 简单 ,缺少 深度 挖掘 与 
分 析 , 远 远 不 能 满足 用 户 需求 ,用 户 认 知 度 低 "。 

(3 ) 服 务 对 象 单一 一 一 缺乏 合理 定位 。 目 前 除 少 
数 重点 高 校外 ,多 数 高 校 图 书馆 专利 服务 对 象 是 校内 
师 生 , 较 少 面向 学 校 管理 部 门 和 社会 群体 。 另 外 ,在 转 
型 驱动 下 高 校 图 书馆 急于 开展 更 多 类 型 的 专利 服务 ， 
缺乏 合理 定位 ,存在 服务 质量 差 工作 不 衔接 等 诸多 问 
题 ,没有 最 大 程度 发 挥 图 书馆 在 专利 服务 上 的 效 
益 " 9 。 基 于 此 ,笔者 在 分 析 用 户 需求 与 服务 设计 的 
基础 上 ,以 山东 理工 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 (以 下 
简称 “中心 ” ) 专利 服务 探索 和 实践 为 例 ,探讨 高 校 图 
书馆 的 专利 服务 定位 .服务 内 容 以 及 服务 模式 ,以 期 为 
深化 专利 服务 .提高 服务 质量 提供 借鉴。 


3 ”用 户 需 求 与 服务 设计 

高 校 图 书馆 专利 服务 作为 深层 次 的 学 科 服 务 , 专 
利 服务 职能 主要 表现 为 专利 素质 教育 .专利 科研 服务 
和 情报 分 析 与 决策 支持 服务 ,其 作用 、 价 值 与 影响 力 在 
于 其 服务 与 需求 的 高 度 一 致 性 。 所 以 笔者 首先 对 专利 
服务 需求 内 容 及 特点 进行 深入 分 析 , 然 后 根据 需求 设 
计 服 务 模式 ,以 实现 服务 的 专业 化 和 高 效 化 。 具 体 如 


图 1 所 示 : 


IL ”服务 对 象 
II ”服务 需求 
IV ”服务 形式 


一 线 靶 向 


疡 活 乔 娶 团 年 


图 1 用 户 需求 与 服务 设计 


3.1 专利 素质 教育 

教育 本 身 是 分 层次 的 ,专利 素质 教育 亦 如 此 。 高 
校 图 书馆 专利 素质 教育 的 服务 对 象 以 学 生 .教师 和 科 
研 人 员 为 主 ,不 同 主体 对 素质 教育 的 学 习 内 容 和 学 习 
深度 需求 又 有 所 不 同 :大 学 生 的 教育 特征 是 在 教师 指 
导 下 以 接受 的 方式 学 习 专 业 知 识 , 反 映 在 专利 素质 教 
育 上 ,主要 是 专利 认 知 的 建立 和 专利 检索 技能 的 掌握 ， 
需求 内 容 基础 , 较 易 满足 。 但 对 于 广大 理工 科大 学 生 ， 
多 数 毕 业 后 要 从 事 技术 研发 .科技 管理 等 工作 ,所 以 除 
上 述 内 容 外 ,还 应 突出 科技 创新 与 专利 认 知 能 力 的 培 
养 。 研 究 生 的 教育 特征 是 学 习 与 科研 相 结合 ,反映 在 
专利 素质 教育 上 , 重 在 培养 专利 实际 运用 能 力 ,不 但 要 
掌握 专利 检索 技能 ,通过 借鉴 启迪 思路 、 助 力 创新 ,还 
要 掌握 科研 成 果 的 专利 申请 文件 撰写 。 教 师 以 及 科研 
人 员 主 要 是 为 教学 .科研 需要 ,其 内 容 除 包括 前 沿 技术 
的 分 析 把 握 外 ,还 需 掌 握 科 技 成 果 的 可 专利 性 判断 、 专 
利 布 局 .专利 申请 要 务 、 审 查 意见 管 复 要 领 \ 专 利 实 施 
等 实务 内 容 , 保 证 专利 质量 ,提高 专利 转化 率 。 
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提 于 | 
| 记 避 本 3 


专利 素质 教育 具有 极 强 的 实用 性 ,体现 在 教育 内 
容 上 ,不 但 要 通过 普 适 性 教育 普及 专利 基础 知识 和 国 
内 外 专利 文献 的 检索 ,建立 广大 师 生 的 正确 专利 认 知 ， 
还 应 突出 理工 特色 ,以 培养 知识 产权 保护 意识 和 创新 
能 力 为 基本 点 ,从 实用 角度 出 发 建立 起 依次 递 进 、 有 机 
衔接 ,层次 分 明 、 科 学 合理 的 多 元 化 专利 教学 实践 模 
式 ,扩大 高 校 专利 普及 教育 的 涉及 面 和 受众 规模 ,尤其 
应 加 大 理工 科学 生 和 广大 教师 及 科研 人 员 的 专利 实务 
培养 力度 ,以 自助 解答 讲座、 案例 讨论 等 多 种 形式 强 
化 专利 内 容 ,嵌入 一 线 革 向 解决 专利 实务 中 的 具体 问 
题 。 

3.2 专利 科研 服务 

专利 服务 几乎 贯穿 了 科技 创新 活动 的 全 过 程 ,不 
同 过 程 环节 对 专利 服务 有 不 同 的 需求 :如 立项 阶段 的 
新 颖 性 检索 ,技术 热点 识别 ,创新 过 程 中 的 技术 借鉴 、 
市 场 前 景 判断 , 结 项 阶段 围绕 研究 成 果 产生 的 专利 申 
证、 维护 转化 实施 等 。 内 容 不 同 , 主 次 不 同 , 难 易 程度 
堪 不 相同 ,依据 服务 深度 可 以 将 专利 服务 需求 分 为 
形式 大 于 内 容 的 专利 流程 实务 .内容 大 于 形式 的 普 适 
性 戎 专利 流程 实务 和 影响 重大 的 专利 实务 。 专 利 流程 
实 乔 如 专利 检索 方法 、 发 明 人 变更 ,登记 手续 办 理 、 专 
利 在 费 交 纳 等 ,此 类 需求 与 技术 内 容 关联 性 较 弱 ,但 会 
莅 峰 常 工作 中 被 反复 咨询 ; 普 适 性 非 专利 流程 实务 如 
专科 申请 文件 撰写 .审查 意见 答复 等 ,此 类 需求 技术 关 
联 斤 以 强 ,需求 量 大 ,高 频 发 生 ,其 服务 需要 丰富 的 专 
利 实践 经 验 和 专业 技术 背景 支持 ;影响 重大 的 专利 实 
务 如 重大 项 目的 研发 和 专利 布局 等 ,虽然 发 生 频次 少 ， 
但 本 专利 .技术 ,市 场 高 度 融 合 ,知识 含量 高 ,对 于 项 目 
实施 的 科学 性 ,安全 性 和 投资 价值 至 关 重要 。 

对 于 上 述 需求 ,图 书馆 应 立足 实际 ,提高 效率 , 保 
证 服务 质量 。 首 先 ,可 以 把 流程 性 实务 放 入 自助 服务 


理 公 司 完 成 。 再 次 ,对 于 重大 经 济 科技 活动 的 专利 实 
务 , 需 组 建 包 括 学 科 馆 员 科研 人 员 、 领 域 专家 在 内 的 
多 元 化 服务 团队 ,学 科 馆 员 自 始 至 终 艇 入 整个 活动 中 ， 
负责 信息 技术 整理 和 专利 实务 的 服务 ,科研 人 员 负 责 
专业 知识 的 辨识 ,领域 专家 负责 解读 ,各 方 以 自身 优势 
互补 ,按照 “ 按 需 分 析 , 讲 求实 效 ” 的 原则 协同 完成 。 
3.3 情报 分 析 与 决策 支持 

产 学 人 研 政 作为 技术 创新 体系 中 重要 的 生产 要 素 和 
关键 主体 ,具有 庞大 的 情报 分 析 与 决策 支持 需求 。 如 
企业 市 场 竞争 所 需 的 融入 创新 活动 全 生命 周期 的 知识 
产权 分 析 服 务 ,包括 相关 专利 活动 态势 分 析 .专利 技术 
预警 .侵权 风险 分 析 与 绕道 设计 专利 竞争 力 评 价 、 行 
业 / 产 业 发 展 研究 等 。 科 研 管理 的 决策 支持 ,需要 通过 
文献 计量 学 和 统计 学 的 方法 ,运用 大 数据 挖掘 技术 对 
专利 信息 进行 加 工 .整理 和 分 析 , 将 其 转化 为 具有 总 挠 
性 和 预测 性 的 情报 。 政 府 机 构 宏观 决策 所 需 的 咨询 建 
议 ,如 产业 发 展 评估 .技术 发 展 趋势 预测 .科技 实力 对 
比分 析 等 技术 研发 与 市 场 化 活动 等 。 

上 述 需求 是 目前 高 校 图 书馆 服务 的 最 高 层面 :内 
容 涉及 面 广 ,技术 含量 高 .知识 密度 大 。 对 此 ,高 校 图 
书馆 专利 服务 应 该 按照 “ 按 需 分 析 , 分 类 分 析 , 讲 求实 
效 ” 的 原则 ,做 到 客观 公正 .科学 可 靠 、 及 时 有 效 。 按 需 
分 析 是 专利 服务 在 经 济 科技 活动 中 切实 发 挥 作用 的 重 
要 基础 ,分 析 工 作 应 当 紧 密 围 绕 经 济 科 技 活动 的 切实 
需求 开展 ,对 需求 方 在 知识 产权 方面 遇 到 的 难题 和 困 
惑 进行 深入 调查 分 析 ,准确 凝练 信息 服务 的 任务 目标 ， 
制定 可 行 的 工作 方案 。 分 类 分 析 就 是 基于 各 类 经 济 科 
技 活动 的 类 别 特征 开展 分 析 。 不 同类 别 的 经 济 科技 活 
动 对 情报 分 析 的 要 求 差异 较 大 ,分 析 方 法 及 分 析 内 容 
也 应 进行 适应 性 调整 ,做 到 “一 事 一 议 一 方案 ” ,个 性 
化 地 解决 经 济 科技 活动 中 的 知识 产权 问题 。 讲 求实 效 


平台 中 ,以 自助 形式 满足 用 户 需求 ,此 举 能 大 大 降低 重 
复 性 劳动 。 其 次 , 普 适 性 非 专利 流程 实务 的 实质 为 技 
术 内 容 的 专利 规范 化 描述 。 此 类 实务 即使 是 委托 正规 
的 专利 公司 代理 ,也 是 专利 代理 师 在 吃透 技术 方案 的 
基础 上 ,再 以 专利 法 要 求 的 表达 方式 将 技术 内 容 凝 练 、 
表达 出 来 。 在 此 情况 下 ,对 于 有 专利 代理 师 的 高 校 图 
书馆 ,可 由 专利 代理 师 把 上 述 实务 通过 授课 、 专 题 讲 
座 \ 担 当 专 利 顾问 等 多 种 形式 教会 师 生 , 由 发 明 人 负 


就 是 以 切实 解决 经 济 科技 活动 中 的 知识 产权 问题 为 准 
则 和 导向 ,在 全 面 透 彻 评估 关键 问题 的 基础 上 ,给 出 有 
针对 性 和 可 操作 性 的 建议 措施 。 


4 中心 专 利 服务 实践 


中 心 建立 在 山东 理工 大 学 图 书馆 的 情报 学 硕士 点 
基础 上 , 现 有 任课 教师 15 人 (其 中 12 人 是 情报 学 硕士 


研究 生 导 师 ,1 人 具有 专利 代理 


师资 格 ) 。 山 东 理 工大 


技术 内 容 的 辨识 与 组 织 , 专 不 
进行 把 控 ; 对 于 没有 专利 代理 


I 代理 师 从 专利 法 的 角 
E 师 的 绝 大 多 数 高 校 图 


~ 


度 
书 


馆 , 勉 强 承接 难以 保证 专利 质量 ,可 行 的 办 法 是 尽快 培 
养 专业 人 才 , 专 利 申请 实务 暂且 交 与 有 资质 的 专利 代 
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学 是 一 所 以 理工 为 主 \ 多 学 科 协 调 发 展 的 综合 性 大 学 ， 
专任 教师 近 2 000 名 ,全 日 制 在 校生 近 40 000 人 。 学 
校 每 年 都 会 承担 大 量 的 纵 横向 科研 项 目 , 由 此 在 专利 
言 息 素质 教育 .科研 .专利 实务 、 决 策 支 持 等 方面 派生 


吴 红 , 李 昌 , 伊 惠 芳 , 等 . 基于 用 户 需 求 分 析 的 高 校 图 书馆 专利 服务 设计 研究 


为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(20) :74 - 81. 


以 山东 理工 大 Sha 全 坊间 天 


出 大 量 的 专利 服务 需求 。 面 对 专利 服务 需求 如 此 庞大 
而 服务 团队 资源 有 限 的 矛盾 ,中 心 立足 实际 ,有 效 开 展 


专利 服务 内 容 


专利 服务 群体 


专利 素质 教育 


通 专利 科研 服务 


专利 需求 内 容 


pp 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 ~ 


{内 容 > 形式 非 流程 实务 -上 | 讲座、 顾问 、 培训、 少量 代理 ] 


J 


FE 能 部 门 (专利 管理 、 学 科 发 展 需求 }-HH 度 利 产 出 分 析 报告 、 学 科 分 析 报告 、 政 策 建议 
2 {| C2 


了 专利 素质 教育 .专利 科研 服务 和 情报 分 析 与 决策 服 
务 ,并 取得 了 良好 的 服务 效果 。 有 具体 情况 如 图 2 所 示 : 


专利 服务 形式 


| | 


、 
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IS 
4 专利 素质 教育 :普及 与 提高 相 结合 
= 1 ) 开设 专利 信息 检索 必修 课 。 中 心 从 1997 年 就 
全校 (信息 检索 》( 现 改 为 (实用 网 络 信息 检索 》) 


1 
知识 产权 服务 需求 ;一 由 ! 
1 


i 


和 


中 心 专利 服务 实践 


传 栏 与 学 术 报告 同步 推进 的 知识 产权 宣传 活动 ,邀请 
国家 知识 产权 局 .中国 科学 院 山东 省 发 展 与 改革 委员 
会 等 相关 领域 专家 来 学 校 做 学 术 报 告 ,邀请 专利 代理 


必 侈 课 的 教学 任务 ,专利 是 该 课程 的 主要 内 容 之 一 , 包 
捷 剖 利 类 型 .专利 权 特 点 ,专利 审批 条 件 等 基础 知识 以 
及 国有 代表 性 的 专利 检索 网 站 ,课程 安排 有 上 机 检索 
莹 沐 案例 讨论 和 作业 环节 , 重 在 普及 专利 基础 知识 ， 
增 蓉 专利 意识 。 现 在 每 学 年 学 校 接受 课程 教育 的 学 生 
近 仿 000 人 ,至 今 已 有 10 余 万 名 学 生 接 受 了 专利 课程 
教育 ,该 课程 也 被 教育 部 评 为 “精品 资源 共享 课 ”。 
斧 (2 ) 开 设 《科技 创新 与 专利 》 通 识 课 。 不 同 于 《 实 
用 网 络 信息 检索 》 对 专利 知识 的 晴 晓 点 水 ,中 心 于 
2014 年 开设 的 《科技 创新 与 专利 》 通 识 课 是 一 门 集 法 
学 自然 科学 于 一 体 且 实践 性 较 强 的 课程 ,主要 面向 理 
工科 学 生 , 提 高 他 们 的 实务 能 力 。 课 程 内 容 依 科技 创 
新 转变 为 专利 的 流程 排序 ,重点 讲授 专利 申请 ,审批 、 
复审 和 无 效 宣告 请 求 等 知识 模块 。 课 程 采取 教学 与 实 
践 相 结 合 模式 :适当 缩减 较为 抽象 的 理论 内 容 ,加 大 实 
务 比重 ,如 结合 学 生 的 创新 活动 进行 “案例 教学 ”, 扎 
写 专利 申请 文件 ,专利 “三 性 "判断 等 , 既 建 立 了 学 生 
的 正确 专利 认 知 .激发 了 创新 热情 ,又 解决 了 学 生 申 请 
专利 的 不 知 所 措 之 困 。 据 不 完全 统计 , 仅 2010 - 2018 
年 在 校 学 生 就 获得 了 1 900 余 项 实用 新 型 专利 ,目前 
专利 申请 数量 还 在 不 断 增 加 。 

(3 ) 举 办 专利 宣传 月 .定期 讲座 和 预约 讲座 。 举 
办 知识 产权 宣传 月 ,开展 以 理工 科学 院 师 生 为 主体 、 宣 


公司 与 师 生 互动 交流。 定期 讲座 在 图 书馆 每 月 举办 
一 次 ,面向 全 校 师 生 , 主题 不 定 ,讲座 形式 采用 讲解 、 检 
索 演 示 、 案 例 讨 论 和 答疑 相 结合 的 模式 ,主要 目的 是 善 
及 和 巩固 专利 知识 ,解答 遇 到 的 实务 性 问题 。 预 约 讲 
座 专 指 性 较 强 , 依 对 方 专利 需求 进行 ,如 应 学 生 会 要 求 
举办 “ 走 近 专利 “如 何 申请 专利 ”等 一 系列 讲座 ,应 学 
院 或 科研 团队 要 求 举 办 关于 专利 申请 文件 撰写 、 如 何 
答复 补正 ` 如 何 回复 审查 意见 等 专题 讲座 ,截至 目前 中 
心 已 举办 各 种 形式 专利 讲座 120 余 场 。 中 心 通 过 常态 
化 定期 讲座 、 预 约 讲座 将 常见 的 专利 问题 集中 解答 , 既 
提高 了 服务 效率 ,又 可 以 将 问题 作为 案例 融入 专利 课 
程 教学 中 反哺 教学 。 

(4) 构 建 专利 信息 服务 平台 。 服 务 平台 设 有 基础 
服务 专区 .培训 服务 专区 和 互动 交流 专区 。 基 础 服务 
专区 设 有 知识 产权 法 律 法 规 . 知 识 产权 基础 知识 .学校 
知识 产权 年 费 缴纳 内 容 , 以 满足 各 种 创新 主体 的 信息 
需求 ;培训 服务 专区 设 有 专利 申请 须知 .如何 回复 审查 
意见 等 实务 内 容 , 并 链接 国家 知识 产权 局 .智慧 芽 等 专 
利 网 站 ,引导 用 户 实现 全 方位 的 自助 式 培训 ;互动 交流 
专区 方便 与 用 户 进行 在 线 或 离线 交流 ,随时 解疑 答 惑 。 
服务 平台 的 设置 有 效 缓解 了 中 心 资源 有 限 和 服务 需求 
大 、 内 容 繁 见 难 题 。 

多 年 来 ,中 心 坚持 专利 教学 改革 ,突出 理工 特色 ， 
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围绕 “科技 创新 - 专利 确 权 - 专利 运用 -促进 创新 ” 
专利 制度 工作 机 理 ,通过 必修 课 、 通 识 课 , 专 利 讲座 和 
专利 服务 平台 ,建立 了 多 元 化 专利 教学 实践 模式 ,扩大 
了 专利 受众 ,尤其 是 加 大 了 理工 科学 生 的 专利 实务 培 
养 力度 。2018 年 ,中 心 (基于 创新 能 力 培养 的 专利 教 
学 改革 与 实践 ) 也 获得 了 山东 省 级 教学 成 果 起 等 奖 。 
4.2 专利 科研 服务 :有 所 为 有 所 不 为 

专利 实务 具有 集 技术 法 律 管理 于 一 体 的 跨 学 科 
村 点 ,包含 着 众多 专利 知识 规范 性 文本 、 审 查 程序 和 
实施 细则 。 以 嵌入 在 学 校 每 年 承担 的 众多 纵横 向 课 
题 ,专利 申请 过 千 且 多 以 创造 性 较 高 的 发 明 专 利 实务 
需求 而 言 ,全 包 或 一 对 一 的 服务 方式 显然 不 实际 ,理应 
有 所 选择 和 侧重 ,为 此 中 心 根据 专利 需求 内 容 , 进 行 了 
至 性 服务 : 

加 (1) 对 于 形式 大 于 内 容 的 专利 流程 实务 ,中 心 充 
} 效 挥 服务 平台 的 自助 解答 和 培训 功能 ,将 各 类 专利 
实 私 依 内 容 分 解 成 基本 概念 .专利 检索 及 检索 网 站 、 专 
和 中 请 流程 ,专利 审查 ,专利 授权 与 年 费 缴纳 ,专利 复 
雷 写 无 效 .专利 实施 7 个 知识 模块 ,将 内 容 采 用 问 - 答 
的 萄 式 集中 放置 在 平台 上 ,用 户 可 随时 随地 登录 平台 


2) 对 于 内 容 大 于 形式 的 普 适 性 非 专利 流程 实 
中 心 依据 专利 申请 流程 ,将 专利 服务 内 容 分 解 为 专 


请 侨 件 撰写 .专利 补正 ,审查 意见 答复 等 模块 ,并 梳理 


出 得 个 模块 的 核心 业务 流程 ,由 专利 代理 师 就 每 个 模 
块 进行 专业 性 讲座 。 此 举 不 但 可 以 切中 工作 实践 , 还 
可 以 弥补 专利 教育 短 板 , 广 大 师 生 凭借 教授 的 专利 技 
能 便 可 非常 专业 的 处 理 各 种 实务 , 且 无 需 中 心 成 员 亲 
力 亲 为 。 即 使 是 技术 含量 较 高 的 专利 申请 ,也 是 由 发 
明 人 整理 好 专利 申请 资料 .再 由 专利 代理 师 进 行 形式 
和 内 容 上 的 把 控 。 同 时 中 心 还 委派 专利 代理 师 担 当 学 
院 专利 顾问 ,高 效 .专业 地 指导 处 理 专利 实务 中 出 现 的 
各 种 问题 。 目 前 ,学 校 的 年 发 明 专利 申请 量 近 1 000 
项 ,有 90% 以 上 的 专利 申请 都 是 采用 上 述 形 式 协 同 完 
成 , 既 免 除了 发 明 人 多 次 往返 专利 代理 公司 的 麻烦 , 提 
高 了 工作 效率 ,又 因 中 心 无 创收 之 困 , 更 有 利于 从 专利 


建 柔性 服务 团队 能 入 到 整个 过 程 中 ,充分 发 挥 其 信息 
采集 检索、 处 理 和 宏观 分 析 能 力 , 与 研发 人 员 的 专业 
知识 构成 无 颖 对 接 。 以 中 心服 务 学 校 先进 制造 研究 院 
的 机 械 特种 加 工 项 目 为 例 :在 项 目 立 项 阶段 ,中 心 与 项 
目 组 进行 了 多 次 不 同形 式 的 交流 ,在 充分 了 解 项 目 组 
需求 的 基础 上 共同 制定 服务 方案 和 文献 检索 方案 ,对 
内 外 专利 文献 和 CNKI SCI 科学 文献 进行 了 详细 检 
索 和 梳理 ,协助 项 目 组 在 短 时 间 内 掌握 了 国内 外 研究 
现状 和 重点 研究 机 构 的 技术 布局 ;在 项 目 研发 阶段 ,中 
心 一 直 代 入 项 目 组 的 研发 过 程 中 ,并 根据 项 目 组 的 研 
发 内 容 进一步 聚焦 信息 内 容 , 具 体 为 立 式 加 工 、 卧 式 加 
工 和 仿 形 加 工 方面 的 专利 技术 及 重点 研究 机 构 的 研发 
言 息 ,并 利用 文本 挖掘 ,神经 网 络 等 情报 学 分 析 方 法 对 
上 述 领域 的 核心 技术 进行 识别 与 预测 ;在 项 目 完 成 阶 
段 ,中 心 与 项 目 组 就 数控 双 工 位 珀 磨 机 液压 双 工 位 族 
磨 机 数控 旋 压 机 等 十 余 项 技术 的 专利 申请 进行 了 深 
人 探讨 ,并 协同 整理 了 专利 申请 资料 ,完成 了 专利 申请 
和 布局 。 在 此 类 服务 中 ,学科 馆 员 的 角色 主要 是 情报 
分 析 师 和 专利 代理 师 。 

正 是 由 于 中 心 专业 高 效 的 优质 服务 ,当众 多 大 学 
还 在 为 提升 专利 数量 绞 尽 脑汁 时 ,山东 理工 大 学 专利 
工作 已 到 上 追求 质量 的 新 台阶 ,专利 实施 数量 逐年 递 
增 ,其 中 由 本 校 研 发 的 专利 一 一 无 毛 氛 聚氨酯 化 学 发 
泡 独 占 许可 费用 5.2 亿 元 人 民 币 。 单 项 发 明 专 利 获得 
如 此 高 额 收益 ,在 山东 省 乃至 中 国 高 校 知识 产权 运营 
史上 实 属 重 大 突破 。 

4.3 ”情报 分 析 与 决策 支持 :面向 产 学 研 政 

中 心 打 破 既 有 以 校内 师 生 为 主要 服务 对 象 、 以 培 
训 统计 为 主要 内 容 的 传统 服务 模式 ,根据 各 主体 的 需 
求 内 容 进行 有 的 放 矢 的 针对 性 服务 ,通过 文献 计量 学 、 
统计 学 等 方法 ,对 专利 信息 进行 加 工 、 整 理 和 分 析 , 将 
其 转化 为 发 展 规划 、 咨 询 论证 、 数 据 统 计 等 具有 学 理 支 
撑 和 应 用 价值 的 咨询 建议 ,发 挥 高 校 创新 、 政 府 决策 、 
企业 发 展 的 “外 脑 ”" 和 “参谋” 作用。 

(1) 为 学 校 职能 部 门 提供 决策 支持 。 中 心 运用 数 
据 挖 掘 技术 ,完成 了 山东 理工 大 学 专利 产 出 分 析 报 告 
以 及 车 辆 工程 .生物 质 能 、 机 械 电子 工程 应 用 化 学 、 交 
通信 息 工程 及 控制 特色 学 科 分 析 报 告 , 从 多 个 维度 深 
入 分 析 了 学 校 的 专利 产 出 情况 .创新 能 力 和 专利 质量 。 


责 


申请 源头 对 不 当 申 请 进行 把 控 , 保证 专利 申请 质量 。 
在 此 类 服务 中 ,中 心 成 员 的 角色 主要 是 培训 师 。 
(3) 对 于 重大 经 济 科技 活动 的 专利 实务 ,中 心 组 
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向 学 校 科 技 处 .发展 规划 处 提交 了 ”专利 工作 应 由 追求 
数量 向 调整 结构 和 提高 质量 转变 ”专利 视角 下 高 校 
学 科 交 叉 研 究 " 等 学 术 报告 ,辅助 学 校 科 学 制定 发 展 规 


吴 红 , 李 昌 , 伊 惠 芳 , 等 . 基于 用 户 需 求 分 析 的 高 校 图 书馆 专利 服务 设计 研究 


为 例 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(20) :74 - 81. 
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以 山东 理工 大 学 知识 足 权 往 奶 服务 中 心 


1 
\ 人/ 户 日 
/ 


划 ,并 协助 纠正 了 学 校 专利 考核 政策 中 存在 的 不 当 激 
励 问题 ,将 专利 奖励 重心 后 移 至 市 场 转化 ,从 源头 上 对 
专利 质量 进行 把 控 。 

(2) 对 企业 、 科 研 院 所 开展 专利 竞争 情报 分 析 。 
通过 专利 咨询 专利 培训 、 专 利 代 理 等 专利 实务 ,与 企 
业 、 科 研 院 所 建立 良好 的 合作 关系 。 利 用 中 心 的 情报 
技术 优势 开展 专利 活动 态势 分 析 、 专 利 技术 预警 \ 行 
业 / 产 业 发 展 研 究 等 情报 分 析 活 动 , 先 后 受 鲁 泰 纺织 股 


服务 需求 和 图 书馆 服务 能 力 湿 后 之 间 的 矛盾 。 如 何 使 
专利 服务 向 着 精准 、 职 业 化 迈进 ,为 用 户 提供 契合 需求 
的 专业 服务 ,进而 保证 用 户 的 信赖 度 满意 度 和 忠诚 
度 ,使 图 书馆 保持 永远 旺盛 的 生命 力 ,笔者 纵 观 中 心 数 
十 年 的 专利 服务 发 展 历程 , 颇 有 一 些 思考 。 
5.1 合理 定位 是 专利 服务 的 准绳 

专利 对 接 的 是 技术 创新 ,专利 服务 有 相当 比例 的 
内 容 涉及 自然 科学 。 目 前 ,高 校 图 书馆 在 编 人 员 的 学 


份 有 限 公司 等 企业 委托 ,对 纺织 印染 领域 . 泵 领域 . 气 
能 领域 .建材 领域 的 技术 热点 及 竞争 态势 做 了 深入 研 
究 ,代理 了 “火炬 气 抽 吸 压缩 机 串联 系统 ”( 专 利 号 


历 多 以 本 科 、 硕 士 和 大 专 为 主 ,职称 多 以 中 级 、 初 级 、 副 
高 级 为 主 , 专 业 多 数 缺 乏 理工 科 背 景 “ 。 学 科 馆 员 专 
业 、 能 力 的 有 限 性 与 专利 技术 范围 的 无 限 性 是 一 对 永 


2014102034271 ) 的 无 效 宣 告 请 求 及 侵权 诉讼 ,开发 了 
“基于 网 络 的 专利 监控 竞争 情报 系统 ”等 。 中 心 通过 
提醒 多 种 专利 服务 ,已 经 为 二 十 多 家 企业 开展 经 济 科 


技 活动 提供 了 专业 性 咨询 参考 。 
LDL3 ) 积极 发 声 , 与 当地 政府 共 建 知识 产权 运营 公 
夫 脐 务 平台 。 中 心 依托 专利 人 才 及 情报 分 析 等 优势 ， 
禹 朴 发 声 ,与 当地 政府 共 建 了 江 博 市 知识 产权 运营 公 
埠 服 务 平台 。 平台 以 推动 知识 产权 信息 服务 工作 、 提 


天 向 识 产权 服务 水 平 .支持 科技 创新 与 科研 成 果 转 化 、 
储 济 校 城 融合 共同 发 展 为 宗旨 ,助力 打通 知识 产权 布 


局 讽 计 培育 旷 化 ,交易 流转 .转化 实施 全 链条 。 平 台 
建设 内 容 分 为 线 上 和 线 下 两 部 分 : 线 上 平台 设 有 供需 


,维权 保护 .公共 服务 专利 价值 在 线 评价 等 模块 ， 
呵 国 家 平台 线 上 全 面 对 接 .数据 资源 共享 ; 线 下 设 有 
宣 萎 展示 区 宣传 培训 区 .路 演 厅 培训 教室 等 区 域 功 


能 迷 块 。 中 心 主要 承担 专利 信息 挖 气 、 知 识 产权 分 析 
评议 决策 支持 和 人 才 培 训 等 高 端 任务 。 

目前 ,中 心 已 先后 对 学 校 现 有 专利 数量 ,专利 质 
量 、 专 利 热点 ,专利 转化 情况 等 方面 进行 了 盘点 ,从 专 
利 的 角度 对 学 校 科技 创新 实力 学校 优势 学 科 进行 了 
国内 外 对 比分 析 , 助 力学 校 知 彼 知己 。 梳 理 了 淄博 市 
陶 次 ,化 工 等 特色 产业 知识 产权 情况 ,完成 了 国家 知识 
产权 局 “中 小 型 企业 知识 产权 战略 构建 "等 数 十 项 纵 、 
横向 课题 ,课题 经 费 超 百 万 元 。 随 着 服务 范围 的 拓展 
和 服务 深度 的 提高 ,中 心 正在 从 多 维度 发 声 ,取得 了 良 
好 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 


4 思 
随 着 数字 化 、 网 络 化 的 普及 ,高 校 图 书馆 “有 着 丰 
富 的 资源 和 强大 的 情报 分 析 技 能 ”光环 日 渐 消 失 , 专 利 
服务 矛盾 已 经 转化 为 用 户 日 益 增 长 的 精准 化 、 职 业 化 


恒 的 矛盾 ,再 加 上 专利 服务 的 复杂 性 、 用 户 需 求 的 不 确 
定性 等 多 种 因素 ,都 决定 了 图 书馆 提供 的 专利 服务 不 
可 能 包揽 一 切 。 对 学 科 知 识 内 容 的 微观 分 析 是 科研 人 
员 自 身 必须 要 完成 的 内 容 判 断 和 研究 环节 ,在 这 种 情 
况 下 ,必须 把 学 科 馆 员 的 服务 专业 优势 与 需求 侧 的 专 
业 技术 优势 结合 起 来 ,双方 以 自身 的 优势 互补 ,如 专利 
“三 性 "的 判断 。 再 如 专利 查 新 ,高 校 学 科 众多 ,技术 
研发 的 科技 含量 高 .前沿 性 强 ,学 科 馆 员 人 员 要 想 准 确 
供给 专业 信息 非常 困难 ,服务 态度 再 好 教师 也 会 本 能 
的 排斥 ,在 此 情况 下 , 授 人 鱼 不 如 授 之 人 渔 。 图 书馆 在 
专利 服务 定位 时 不 能 一 味 过 高 期 望 ,更 不 能 越 姐 代 让 ， 
要 注意 服务 的 有 效 性 和 可 持续 性 ,做 到 扬长 避 短 ,发挥 
长 项 ,有 所 为 有 所 不 为 。 
5.2 专业 人 才 是 专利 服务 的 支撑 

图 书馆 发 展 的 根本 问题 是 服务 能 力 问 题 。 专 利 横 
跨 自 然 技术 法 学 ,管理 学 经济 学 等 学 科 ,专利 内 容 的 
综合 性 决定 了 专利 服务 人 员 不 但 要 具有 多 学 科 知 识 结 
构 ,科技 与 法 律 并 举 , 还 要 具有 灵活 的 思维 能 力 、 较 强 
的 信息 意识 敏锐 的 市 场 分 析 能 力 和 良好 的 沟通 能 
中 心 正 是 由 于 拥有 信息 检索 师资 队伍 ,拥有 实践 经 验 
丰富 的 专利 代理 师 , 且 中 心 成 员 多 为 情报 学 硕士 研究 
生 导 师 , 具 有 理工 科 多 学 科 知 识 背 景 ,熟悉 情报 学 理 
论 ,掌握 数据 挖掘 方法 以 及 SPSS、Knime、Python 等 众 
多 数据 分 析 处 理工 具 的 使 用 ,才能 构建 以 专利 基础 知 
识 教学 为 普 适 、 以 科技 创新 与 专利 教学 为 提升 .以 常态 
化 专利 讲座 为 辅助 、 以 科研 支撑 教学 前 沿 为 引领 \ 以 培 
养 创 新 应 用 型 人 才 为 目标 的 多 元 化 专利 教学 模式 , 才 
能 专业 性 地 提供 专利 申请 文件 撰写 、 专 利 审查 意见 管 
复 、 复 审 与 无 效 申 请 、 专 利 维权 等 深层 次 专利 指导 服 
务 , 才 能 有 足够 的 实力 与 地 方 政府 和 多 家 企业 进行 有 
偿 合作 ,为 其 提供 发 展 规划 ,咨询 论证 数据 统计 等 具 
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有 学 理 支撑 和 应 用 价值 的 咨询 建议 ,实现 社会 效益 、 经 
济 效益 共 赢 ,否则 一 切 都 是 空谈 。 
5.3 ”专利 教育 是 专利 服务 的 重点 

高 校 图 书馆 作为 为 教学 和 科学 研究 服务 的 学 术 性 
机 构 ,专利 服务 的 对 象 数 量 庞大 、 知 识 层次 高 ,工作 任 
务 繁重 。 以 科研 领域 的 专利 服务 为 例 ,科研 活动 从 立 
项 到 结 题 .到 成 果 转 化 都 涉及 知识 产权 问题 ,需要 不 同 
的 知识 产权 信息 服务 支撑 ,学 科 馆 员 应 在 项 目的 不 同 
阶段 提供 必要 的 信息 服务 "" 。 然 而 ,由 于 高 校 科研 具 
有 多 学 科 、 多 研究 方向 科技 含量 高 的 特点 , 单 凭 图 书 
馆 有 限 的 服务 力量 应 对 科研 活动 中 的 每 一 个 问题 ,很 
难 完成 科研 全 流程 中 的 靶 向 专利 服务 。 资 源 有 限 , 需 
求 巨大 ,必须 普及 专利 教育 。 首 先 ,通过 必修 课 、 通 识 
请 常态 化 专利 讲座 ,不 定期 专题 讲座 专利 服务 平台 
多 志 化 专利 教学 实践 异 式 ,将 大 量 重复 出 现 的 专利 问 
同 贸 过 课堂 .讲座 自助 解决 ,把 人 力 资源 缺口 的 困扰 
隆 到 最 低 。 其 次 ,实行 分 级 服务 ,将 服务 内 容 依据 问题 
的 难 易 程度 和 解答 问题 所 花费 的 时 间 精 力 进行 分 级 ， 
昌 图 书馆 提供 自助 式 服务 ,实时 服务 、 点 对 面 服务 馆 
9 入 式 服务 和 团队 其 入 式 服务 。 通 过 差异 性 服务 ， 
依 足 了 低层 次 的 信息 服务 需求 ,又 能 保证 将 有 限 次 
源 吕 置 于 高 层次 的 知识 服务 。 
5.4 有 效 机 制 是 专利 服务 的 保障 
沁 专 利 服务 作为 深层 次 的 学 科 服 务 ,充足 的 高 素质 
专 晤 人 员 .饱满 的 工作 热情 是 实现 优质 专利 服务 的 基 
本 办 障 。 目 前 ,我 国 虽然 有 众多 高 校 图 书馆 设置 了 学 
ae dette 
过 科学 .专业 的 专利 工作 培训 ,实战 经 验 缺 乏 ,服务 内 
容 主要 还 停留 于 专利 检索 和 专利 信息 咨询 等 基础 层 
面 ,工作 待遇 低 、 晋 升 发 展 机 会 少 ,学 科 馆 员 找 不 到 存 
在 感 ,基本 处 于 专业 能 力 不 强 .工作 动力 不 足 的 状态 。 
要 保证 专利 专业 服务 的 可 持续 化 进行 ,学 校 层 面 要 加 
大 对 图 书馆 人 力 、 财 力 、 物 力 的 支持 力度 ,将 图 书馆 纳 
入 到 学 校 发 展 的 整体 规划 蓝图 中 。 图 书馆 层面 要 制定 
学 科 馆 员 队伍 建设 机 制 ,吸引 更 多 的 优秀 人 才 加 入 到 
专利 服务 队伍 中 ,并 采取 走出 .请 进 、 交 流 .自学 等 多 种 
方式 ,增强 专利 学 科 馆 员 对 工作 的 胜任 感 。 在 考核 和 
晋升 时 突出 学 科 馆 员 的 工作 实效 ,对 有 突出 表现 的 学 
科 馆 员 给 予 价值 认 可 和 政策 倾斜 ,做 到 奖 罚 有 依 、 能 上 
能 下 .能 进 能 出 , 方 能 保持 学 科 馆 员 的 生机 和 活力 , 保 
证 服务 与 需求 的 高 度 一 致 。 
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Patent Service Design for University Library Based on Analysis of User Needs: 
Taking Intellectual Property Information Service Center of Shandong 
University of Technology as the Example 
Wu Hong LiChang Yi Huifang Han Meng ji Fangyan 
Science and Technology Information Research Institute, Shandong University of Technology, Zibo 255049 

Abstract: [Purpose/significance | The core value of university libraries is first of all to maintain a high degree of 
consistency between service and needs. This paper tries to study how to develop strengths and avoid weaknesses, meet 
needs, diversify and implement patent services in various ways for university libraries. lt is of great significance for univer- 
sity libraries to improve their service performances and highlight their missions. [ Method/process | The paper is based 
on the analysis of user needs and service design, taking the patent service practices in the Intellectual Property Information 
Service Center of Shandong University of Technology as the example. The patent service orientation, content, and mode of 
university libraries have been discussed from three dimensions as the patent quality education combing popularization and 
impovement， the patent scientific research service with choosing to do something, and the information analysis and deci- 
si@njsupport for industry -academy -research policies. [ Result/conclusion | High quality to meet user needs is the focus of 
palblt services work in university library. In order to carry out patent service effectively, the library should be guided by 
raliohal orientations , supported by professionals, focused on patent education and guaranteed by effective mechanism. 


2Keywords， university library user needs patent service service design 
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《图 书 情报 工作 》 投 稿 作者 学 术 诚 信 声 明 


《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优 秀 学 术 论 文成 果 \ 促 进 业 界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
建 良好 学 术 生 态 。2013 年 牵头 制订 发布 并 开始 执行 《图 书馆 学 期 刊 关于 恪守 学 术 道德 净化 学 术 环 境 的 联合 声明 》 
(简称 《声明 》) ( 见 :http:/Awww. lis. ac. cnACN/column/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 4 中 国 图 书馆 学 情报 
学 期 刊 抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 4 联合 行动 计划 》)( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 
ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承 诺 : 投 稿 本 刊 的 论文 , 须 遵守 以 上 《声明 》 
及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 虽 窃 等 各 种 学 术 不 
山行 为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 
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